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	1.​רקע  
	א. האשכול מבקש להתקשר, במסגרת מכרז מסגרת, עם עד שלוש סוכנויות נסיעות לצורך אספקת שירותי נסיעות לחו״ל. השירותים יכללו, בין היתר, הזמנת כרטיסי טיסה, הזמנת שירותי קרקע בחו״ל, טיפול בהנפקת אשרות כניסה למדינות שונות ושירותים נלווים נוספים, עבור עובדי האשכול, עובדי הרשויות החברות בו ו/או מי מטעמם. 
	מובהר כי האשכול יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו ובהתאם להוראות כל דין, לרכוש שירותי נסיעות גם מספקים נוספים. 
	ב. היקף ההתקשרות השנתי המשוער ייקבע על ידי האשכול ויפורט במסמכי המכרז ו/או באומדן הפנימי של האשכול. מובהר כי אין באומדן האמור כדי לחייב את האשכול ו/או מי מהרשויות החברות בו להזמין שירותים בהיקף כלשהו. 
	ג. הזמנות השירות יבוצעו מעת לעת, בהתאם לצורכי האשכול והרשויות החברות בו, בכפוף לקיומם של אישורים תקציביים ובהתאם לנהלים החלים על כל מזמין. 
	דמי הטיפול יהיו תואמים לדמי הטיפול המאושרים ע"י החכ"ל 
	1.​דמי טיפול (Handling Fee) בגין הזמנת נסיעה, הכוללת כרטיס טיסה הלוך ושוב.  
	2.​דמי טיפול (Handling Fee) בגין הזמנת שירותי קרקע בחו״ל, עבור כל שירות בנפרדלמחוק 
	ה. בכוונת האשכול להתקשר עם המציעים שהצעותיהם ידורגו בשלושת המקומות הראשונים, בכפוף לעמידתם בתנאי המכרז. ההתקשרות עם הזוכים תיעשה במחיר אחיד וקובע, שיהיה בגובה דמי הטיפול שהוצעו על ידי המציע שהצעתו דורגה במקום השני. 
	ככל שהמציע שדורג במקום הראשון ו/או המציע שדורג במקום השלישי לא יסכימו להתקשר במחיר הקובע, יהיה האשכול רשאי שלא להתקשר עמם ולפנות למציע הבא בדירוג, לפי סדר הדירוג, ולהציע לו להתקשר בתנאים האמורים. 
	ו. תנאי ההשתתפות במכרז נקבעו בשים לב לצרכים המיוחדים של האשכול והרשויות החברות בו, לאופיים של השירותים הנדרשים ולחשיבותם לצורך עבודתם השוטפת של עובדי האשכול, עובדי הרשויות החברות בו ומי מטעמם. 
	ז. הסוכנויות הזוכות יידרשו להפעיל באתר האינטרנט שלהן שדה ייעודי, אשר יאפשר לזהות את הפונה כ״נוסע מטעם האשכול״ או כמי שפועל מטעם אחת הרשויות החברות בו. 
	לצורך ביצוע התאמה זו באתרי האינטרנט שלהן, תינתן לסוכנויות הזוכות תקופת היייערכות שלא תעלה על שלושה חודשים ממועד מסירת הודעת הזכייה. 
	.2 טבלת ריכוז מועדים:  
	לוח זמנים למכרז​מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה: 28-8-26 עד שעה 12:00 
	האשכול רשאי, לפי שיקול דעתו ובהתאם להוראות הדין, לעדכן, לשנות או לדחות כל אחד מהמועדים המפורטים לעיל. הודעה בדבר כל שינוי כאמור תפורסם ותימסר למשתתפים בהתאם להוראות מסמכי המכרז. 
	4.​מסמכי המכרז:  
	"מסמכי המכרז" כוללים: 
	5.​שאלות הבהרה ושינויים במכרז  
	 5 .הגשת הצעות: 
	.6 בחינת ההצעות: 
	.7 הבטחת קיום התחייבויות הזוכה ואישור קיום ביטוחים: 
	.8 כללי: 
	נספח א' להוראות הכלליות -תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 1976- סעיף 2 ב - 1 ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות -תנאי לעסקה עם גוף ציבורי (תיקון)11 תשע"ו 2016-  
	 
	אני הח"מ _______________, נושא/ת ת. ז. מס׳ _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה 
	כדלקמן: 
	(סמן X במשבצת המתאימה): 
	ככל שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר הוא נדרש גם לסמן X במשבצת המתאימה להלן: 
	חתימה וחותמת עוה"ד______________: שם מלא___________________ 
	נספח א' למכרז פומבי מס׳  26/ 46מהות ההתקשרות: אספקת שירותי נסיעות לחו״ל. 
	התנאים הבאים, במצטבר: 
	תנאי סף כללים: 
	תנאי סף מקצועיים: 
	ג. אמות המידה לניקוד האיכות: 
	7 . מסמכים להגשה עם ההצעה: 
	נספח א' 1-למכרז הצהרת וניסיון המציע במתן שירותים נשוא המכרז אני החתום מטה ___________________________, משמש בתפקיד ________________ אצל _____________________________ (להלן: "המציע") ומוסמך ליתן הצהרה זו בשמו, כחלק בלתי נפרד מהצעת המציע במכרז פומבי דו-שלבי מס׳ ____/2026 אספקת נסיעות לחו״ל (להלן: "המכרז"). 
	הערות ודגשים למילוי הטבלה: 
	ידוע לי ואני מאשר כי: 
	 
	 
	 
	.11 סיווג המציע לפי תיקון מס׳ 25 לחוק חובת המכרזים: 
	על המציע להקיף בעיגול את החלופה המתאימה לגביו: 
	שם המציע : __________________________________ ח.פ:________________________________________ 
	כתובת: ______________________________________ 
	טלפון משרד___________________________________  
	נייד: ________________________________________  
	דוא"ל________________________________________  
	איש קשר +תפקיד_______________________________  
	תאריך: _______________________________________ 
	חתימה וחותמת המציע:____________________________  
	הסכם שנערך ונחתם  ביום    ____________________  בכתובת  ________________ 
	בין 
	 אשכול כנרת ועמקים  
	שכתובתה: רח' אחווה 5 , טבריה  
	, (להלן: "האשכול")  
	מצד אחד; 
	שכתובתה _____________________________ 
	לפיכך, הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן: 
	.1 כללי: 
	ג. המסמכים המפורטים להלן הינם נספחים להסכם זה ומהווים חלק בלתי נפרד ממנו: 
	נספח א' (SLA -אמנת שירות). 
	נספח ב' -אישור קיום ביטוחים. 
	נספח ג' -נוסח ערבות בנקאית. 
	.2 הצהרות הסוכנות: 
	.3 שירותי הנסיעות: 
	1. שריון מקומות ישיבה מועדפים בטיסה, בהתאם לפרופיל הנוסע ולהעדפותיו. 
	2. הזמנת ארוחות מיוחדות, ככל שיידרש. 
	3. קליטת פרטי הנוסע המתמיד במערכת והזנתם בהזמנה. 
	טו. מובהר בזאת כי כל העברה של חומר הנוגע לאספקת שירותי הנסיעות לאשכול, וכן כל שליחות או משלוח שיוזמנו בקשר לשירותי הנסיעות כאמור, יהיו באחריותה הבלעדית של הסוכנות ועל חשבונה. למען הסר ספק, אין באמור כדי להגביל את סוגי שירותי השליחויות ו/או ההעברות שיידרשו במסגרת אספקת השירותים. 
	טז. סוכנות הנסיעות תהיה אחראית לטיפול בכל שירותי הנסיעה הנדרשים עבור הנוסע, החל ממועד ביצוע ההזמנה ועד לחזרתו לישראל. 
	יז. במהלך כל תקופת ההסכם מתחייבת הסוכנות למסור לממונה דיווחים ודוחות שוטפים, בהתאם לדרישת האשכול וכפי שתימסר מעת לעת. 
	בכלל זה, תגיש הסוכנות דוח חודשי שיכלול, בין היתר, את הפרטים הבאים: 
	1.​שם הנוסע.  
	2.​מספר החשבונית.  
	3.​מועד היציאה.  
	4.​מועד החזרה.  
	5.​יעד הנסיעה.  
	6.​חברת התעופה.  
	7.​מחלקת הטיסה, כגון מחלקת תיירים או מחלקת עסקים.  
	8.​מחירו הכולל של הכרטיס, לרבות מיסים.  
	9.​סכום המיסים ששולמו.  
	10.​מחיר הכרטיס בניכוי המיסים.  
	11.​הסכום הכולל של הדוח.  
	הדוחות יימסרו לאשכול בקובץ Excel אלקטרוני ובכל מתכונת נוספת שידרוש האשכול. 
	יח. הסוכנות מתחייבת לערוך, בשיתוף עם האשכול ובתדירות שיקבע האשכול, בחינת ביצועים וכדאיות עסקית תקופתית (Quarterly Business Review – QBR), לצורך הערכת ביצועיה, יעילותה וכדאיות השירותים המסופקים על ידה. 
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